LEY 13.133
EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE LEY
CODIGO PROVINCIAL DE IMPLEMENTACION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

TITULO | OBJETO

ARTICULO 1.- La presente Ley establece las bases legales para la defensa del consumidor y del
usuario seglin los términos del articulo 38° de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, y
tiene por objeto establecer las reglas de las politicas publicas y los mecanismos administrativos y
judiciales para la efectiva implementacion en el ambito provincial:

a) De los derechos de los consumidores y usuarios reconocidos en la Constitucion Nacional y en la
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.

b) De las normas de proteccion consagradas en la Ley Nacional de Defensa del Consumidor y
disposiciones complementarias, sin perjuicio de las competencias concurrentes de la Autoridad
Nacional de Aplicacion.

TITULO Il
POLITICAS DE PROTECCION

ARTICULO 2.- El Gobierno Provincial debera formular politicas enérgicas de proteccion de los
consumidores y usuarios, dentro del marco constitucional de competencias, y establecer una
infraestructura adecuada que permita aplicarlas.

Las medidas de proteccion al consumidor se deberan aplicar en beneficio de todos los sectores de
la poblacion.

ARTICULO 3.- La accion gubernamental de proteccion a los consumidores y usuarios tendra, dentro
del marco constitucional de competencias entre otros, los siguientes objetivos:

a) Politicas de regulacién del mercado en materia de proteccion a la salud, seguridad y
cumplimiento de los standards minimos de calidad.

b) Politicas de acceso al consumo.

c) Programas de educacién e informacion al consumidor y promocion a las organizaciones de
consumidores.

d) Politicas de solucién de conflictos y sancion de abusos.
e) Politicas de control de servicios publicos.

f) Politicas sobre consumo sustentable.



TITULO Il
POLITICAS DE REGULACION
CAPITULO |
ACCESO AL CONSUMO
ARTICULO 4.- Las politicas del gobierno deben garantizar a los consumidores y usuarios

a) El acceso al consumo en condiciones de trato digno y equitativo, sin discriminaciones ni
arbitrariedades por parte de los proveedores.

b) La proteccion efectiva contra las practicas que puedan perjudicar la posibilidad de los
consumidores de elegir en el mercado.

c) La competencia leal y efectiva, a fin de brindar a los consumidores la posibilidad de elegir
variedad de productos y servicios a precios justos.

d) El permanente abastecimiento por parte de los prestadores de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades corrientes de la poblacion.

CAPITULO Il
PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

ARTICULO 5.- La Autoridad de Aplicacion arbitrara los medios necesarios para el fiel, oportuno e
integro cumplimiento de las obligaciones de los proveedores, tendientes a garantizar que los
productos y servicios comercializados sean inocuos en el uso a que se destinen o normalmente
previsible, protegiendo a los consumidores y usuarios frente a los riesgos que importen para la
salud y seguridad.

Vigilara asimismo que la informacion y publicidad sobre productos y servicios no importen riesgos
para la salud y seguridad de los consumidores. Controlara en particular, la informacion y
publicidad referida a farmacos, tabaco y bebidas alcohélicas.

ARTICULO 6.- Comprobado por cualquier medio idéoneo que un producto o servicio adolece de un
defecto grave o constituye un peligro considerable para los consumidores, la Autoridad de
Aplicacion debe adoptar medidas para que los consumidores estén debidamente informados y los
proveedores deban retirarlo inmediatamente del mercado, prohibiendo la circulacion del mismo.

CAPITULO Il
CONTROLES DE CALIDAD Y EQUIDAD

ARTICULO 7.- La Autoridad de Aplicacion efectuara los controles pertinentes dentro del ambito de
competencia provincial, a fin de promover y defender los intereses economicos de los
consumidores y usuarios entre otras, en las siguientes materias:

a) Calidad de los productos y servicios.
b) Equidad de las practicas comerciales y clausulas contractuales.

) Veracidad, adecuacion y lealtad en la informacion y publicidad comercial.



Especificamente, la Autoridad de Aplicacion vigilara que los contratos de adhesion o similares no
contengan clausulas abusivas en los términos de la Ley Nacional de Defensa del Consumidor.

La aprobacion administrativa de los formularios tipo y otros documentos utilizados en las
contrataciones predispuestas decidida en otras jurisdicciones, no obligara a la Autoridad de
Aplicacion Provincial a disponer también su aprobacion.

CAPITULO IV
CONSUMO SUSTENTABLE

ARTICULO 8.- El Gobierno debera formular politicas y ejercer los controles pertinentes para evitar
los riesgos que puedan importar para el medio ambiente los productos, y servicios que se ofrecen y
proveen a los consumidores y usuarios.

Las medidas a implementar, seran tendientes a que los patrones de consumo actuales no
amenacen la aptitud del medio ambiente para satisfacer las necesidades humanas futuras.

ARTICULO 9.- Las medidas gubernamentales para el consumo sustentable deberan estar
encaminadas entre otros objetivos, a los siguientes:

a) Campanas educativas para fomentar el consumo sustentable, formando a los consumidores para
un comportamiento no dafino del medio ambiente.

b) Certificacion oficial de los productos y servicios desde el punto de vista ambiental.
c) Impulsar la reducciéon de consumos irracionales, perjudiciales al medio ambiente.

d) Orientar mediante impuestos o subvenciones, dentro del marco de competencia provincial, los
precios de los productos segln su riesgo ecologico.

e) Promover la oferta y la demanda de productos ecologicos.
f) Regular y publicar listas respecto a productos toxicos.
g) Regular el tratamiento de “los residuos”, con orientacion ecologica.
h) Informacion y etiquetado ambientalista.
i) Ensayos comparativos sobre el impacto ecoldgico de productos.
j) Impedir las publicidades antiambientalistas.

CAPITULO V

CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 10.- Las politicas y controles sobre los servicios publicos de jurisdiccion provincial
tendran entre otros, los siguientes objetivos:

a) asegurar a los usuarios el acceso al consumo y una distribucion eficiente de los servicios
esenciales.

b) que la extension de las redes de servicios a todos los sectores de la poblacion no resulte
amenazada ni condicionada por razones de rentabilidad.



c) la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.
d) el control de los monopolios.
e) la equidad de los precios y tarifas.

f) propender a evitar el cobro de cargos de infraestructura y otras traslaciones de costos a los
usuarios.

g) la eficacia de los mecanismos de recepcion de quejas y atencion al usuario.

h) intervenir en la normalizacion de los instrumentos de medicion, a efectos que pueda verificarse
su funcionamiento.

ARTICULO 11.- El Gobierno Provincial dara participacion en los directorios de los Entes
Reguladores de Servicios PUblicos a especialistas en defensa del consumidor. Los poderes publicos
adoptaran las medidas necesarias para efectivizar la participacion de la Provincia en los
Organismos de control de servicios publicos de jurisdiccion nacional que comprometan el interés
provincial.

TITULO IV
EDUCACION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 12.- El gobierno formulara programas generales de educacion para usuarios y
consumidores, que seran incorporados dentro de los planes oficiales de Educacion General Basica y
Polimodal, y capacitara a los educadores para ejecutarlos.

ARTICULO 13.- Los programas de educacion para el consumo tendran entre otros, los siguientes
objetivos:

a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que los conozcan efectivamente.

b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y canalizar su defensa y los
mecanismos para ejercerlos activamente en el mercado.

c) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan discernir, hacer elecciones bien
fundadas de bienes y servicios y tengan conciencia de sus derechos y obligaciones.

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprension de la informacion y orientarlos a prevenir
los riesgos que puedan derivar del consumo de productos y servicios.

e) Formar a los consumidores y usuarios para un comportamiento no danino del medio ambiente.

f) Concientizacion contra el consumo de tabaco, contra el exceso en el consumo de bebidas
alcohdlicas y contra la automedicacion y todo otro tipo de adiccion.

ARTICULO 14.- En los planes de ensefianza oficiales, dentro de las asignaturas ya existentes, se
incorporaran entre otros, los siguientes elementos sobre educacion para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.
b) Vulnerabilidad del consumidor.

c) Calidad de los productos y servicios.



d) Articulos y servicios de primera necesidad.

e) Salubridad de alimentos.

f) Prevencion de accidentes.

g) Peligros de los productos y servicios.

h) Informacion, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa del Consumidor.

j) Pesas y medidas.

k) Precios de productos y servicios y empleo eficiente de recursos.
l) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

ARTICULO 15.- Al formular los programas generales de educacion e informacion a los
consumidores y usuarios, el gobierno debera prestar especial atencion a las necesidades de los
consumidores y usuarios que se encuentren en situacion desprotegida, tanto en las zonas rurales
como urbanas.

TITULO V
INFORMACION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 16.- La Autoridad de Aplicacion ejecutara programas de divulgacion publica sobre los
derechos de los consumidores y usuarios, las normas vigentes y las vias para reclamar. Garantizara
que la informacion esté destinada a alcanzar a todos los sectores de la poblacion, a través de los
medios de comunicacién. Formulara campanas especiales para alertar sobre los riesgos que
determinados productos y servicios importan para la salud y seguridad de la poblacion. Asimismo,
estimulando el consumo sustentable y desalentando el consumo de tabaco, los excesos en el
consumo de bebidas alcohélicas, la automedicacién y todo otro tipo de adiccion.

ARTICULO 17.- La Autoridad de Aplicacion instara también a organismos Publicos, Asociaciones de
Consumidores, Empresarios y Medios de Comunicacién, a divulgar programas de informacion al
consumidor, organizando su capacitacion.

Fomentara asimismo las investigaciones y publicaciones técnicas y cientificas sobre defensa del
consumidor, divulgacion de la doctrina juridica y jurisprudencia de la materia.

ARTICULO 18.- Toda persona fisica o juridica que comercialice bienes o preste servicios a
consumidores y usuarios, debera exhibir en sus locales comerciales conforme a las ordenanzas de
cada municipio, un cartel perfectamente visible en lugar destacado que contenga:

a) El enunciado de los siguientes derechos de los consumidores y usuarios:
Proteccion de la salud y seguridad.
Proteccion de los intereses econdmicos.

Informacion adecuada y veraz.



Libertad de eleccion.

Condiciones de trato digno y equitativo.

Educacion para el consumo.

Calidad y eficiencia de los servicios piblicos.

Constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios.
Procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos.

b) La indicacion del domicilio y teléfono de las Autoridades Provincial y Municipal competentes
para recibir cualquier consulta o reclamo relacionado con los productos o servicios que se
comercializan.

TITULO VI

ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
CAPITULO |
DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 19.- Las Asociaciones de consumidores y usuarios deberan propender a:
a) La promocion, proteccion y defensa de los intereses individuales y colectivos de los
consumidores y usuarios, ya sea con caracter general, como en relacién a determinados productos

0 servicios.

b) Formular y participar en programas de educacion e informacioén, capacitacion y orientacion a los
consumidores y usuarios.

c) Representar los intereses de los consumidores y usuarios, individual o colectivamente en
instancias privadas, o en procedimientos administrativos o judiciales, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

d) Recibir reclamaciones de consumidores o usuarios, y celebrar audiencias conciliatorias
extrajudiciales con los proveedores de productos o servicios, para facilitar la prevencion y solucion
de conflictos.

e) Brindar a los consumidores y usuarios un servicio de asesoramiento, consultas y asistencia
técnica y juridica.

f) Realizar y divulgar investigaciones y estudios de mercado sobre seguridad, calidad,
sustentabilidad, precios y otras caracteristicas de los productos y servicios.

g) Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion acerca de los bienes y servicios existentes
en el mercado.

h) Difundir estadisticas de las reclamaciones recibidas contra proveedores de productos y servicios,
indicando si fueron o no satisfechos los intereses de los consumidores y usuarios.

i) Promover los principios del consumo sustentable y educar a los consumidores en relaciéon a un
consumo responsable y armonico con el respeto al medio ambiente.



CAPITULO Il
FOMENTO ESTATAL

ARTICULO 20.- El Gobierno Provincial promovera la constitucion de Asociaciones de Consumidores
y Usuarios, fomentara su funcionamiento e instara a la participacion de la comunidad en ellas.

ARTICULO 21.- La Autoridad de Aplicacion podra dar a las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios registradas de conformidad con la presente Ley, participacion en el procedimiento de
elaboracion de las disposiciones de caracter general relativas a materias que afecten directa o
indirectamente a consumidores o usuarios.

CAPITULO Il
REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 22.- Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios para su registracion, deberan cumplir
con lo establecido en la Ley 12.460.

TITULO VII
ACCESO A LA JUSTICIA
CAPITULO |
PROCEDIMIENTO SUMARISIMO

ARTICULO 23.- Para la defensa de los derechos e intereses protegidos por este Cddigo, son
admisibles todas las acciones capaces de propiciar su adecuada y efectiva tutela.

A las demandas de cualquier naturaleza promovidas para la prevencion o resolucién de
conflictos, por consumidores o usuarios individual o colectivamente contra proveedores de
productos o servicios o cualquiera que de algun modo lesione o restrinja los derechos que aqui
se tutelan, sera aplicable el procedimiento sumarisimo establecido en el articulo 496° del
Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires.

* Lo subrayado se encuentra vetado por el Decreto de Promulgacion n® 64/03 de la presente
Ley.

ARTICULO 24.- En oportunidad de la audiencia de prueba que se celebre en los términos del
articulo 496 inciso 3°) del Codigo Procesal en lo Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires,
el Juez intentara con caracter previo una conciliacion entre las partes. Cuando las acciones
judiciales hayan sido promovidas en razéon de derechos de incidencia colectiva de los consumidores
o usuarios, los acuerdos conciliatorios beneficiaran a todos los consumidores y usuarios afectados o
amenazados por el mismo hecho que motivo el litigio, quienes podran por via incidental en el
mismo proceso, acreditar la legitimacion, su perjuicio, ejecutar la sentencia homologatoria, y en
su caso liquidar los danos. A tal efecto, el acuerdo debera ser publicado a través del medio de
comunicacion que el Juez considere mas conducente.

Si quien participoé del proceso no suscribiere el acuerdo por no considerarlo beneficioso, podra
continuar; o iniciar por via incidental, en su caso, el reclamo del que se considere titular, sin
perjuicio de la validez de aquel celebrado con relaciéon a quienes lo concluyeron o que por via
incidental pretendan su admision.



CAPITULO Il
GRATUIDAD

ARTICULO 25.- Las actuaciones judiciales promovidas por consumidores o usuarios, individual o
colectivamente, de conformidad con las normas de defensa del consumidor, estaran exentos del
pago de tasas, contribuciones u otra imposicion economica. El juez al momento de dictar la
sentencia impondra las costas evaluando la proporcionalidad del monto de la pretension y los
costos del proceso con la capacidad economica de las partes.

CAPITULO Il
LEGITIMACION

ARTICULO 26.- Cuando los consumidores y usuarios resulten amenazados o afectados en sus
derechos subjetivos, de incidencia colectiva o intereses legitimos, se encuentran legitimados para
interponer las acciones correspondientes:

a) Los consumidores y usuarios en forma individual o colectiva.
b) Las Asociaciones de Consumidores debidamente registradas en la Provincia de Buenos Aires.

c) El Ministerio Publico.

* Lo subrayado se encuentra vetado por el Decreto de Promulgaciéon n° 64/03 de la presente
Ley.

ARTICULO 27: El Ministerio Publico cuando no intervenga en el proceso como parte, actuara
obligatoriamente como fiscal de la ley. Cuando las acciones judiciales hayan sido promovidas en
razon de derechos de incidencia colectiva de los consumidores o usuarios las renuncias o
desistimientos efectuados por uno de sus miembros no vinculara a los restantes litisconsortes. En
caso de abandono de la accion por las Asociaciones legitimadas, la titularidad activa sera asumida
por el Ministerio Publico.

* Lo subrayado se encuentra vetado por el Decreto de Promulgaciéon n° 64/04 de la presente
Ley.

CAPITULO IV
EFECTOS DE LA SENTENCIA

ARTICULO 28: Cuando se trate de acciones judiciales para la prevencion o solucién de conflictos,
las sentencias tendran los siguientes efectos:

a) Si admiten la demanda, beneficiaran a todos los consumidores y usuarios afectados o
amenazados por el mismo hecho que motivo el litigio, quienes podran por via incidental en el
mismo proceso acreditar la legitimacion, su perjuicio, ejecutar la sentencia, y en su caso liquidar
los danos.

b) Si rechazan la demanda, no impediran la accidon de los consumidores y usuarios titulares de un
interés individual, que no hayan intervenido en el proceso.

c) Si el rechazo de la demanda se fundé en la insuficiencia de pruebas, cualquier otro legitimado
diferente al actor podra intentar otra accion valiéndose de nuevas pruebas.



A tales efectos, la parte resolutiva de la sentencia debera ser publicada a través del medio de
comunicacion que el Juez considere mas conveniente, a cargo de quien resulte vencido.

ARTICULO 29: Cuando la sentencia acogiere la pretension, la apelacion sera concedida previo
deposito del capital, intereses y costas, con la sola excepcion de los honorarios de los
profesionales que representan o patrocinan a la parte recurrente, al solo efecto devolutivo.

CAPITULO V
COMPETENCIA

ARTICULO 30: Seran competentes para intervenir en estos litigios los Juzgados de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial, y los Juzgados de Paz Letrado que correspondan.

* Lo subrayado se encuentra vetado por el Decreto de Promulgacion n® 64/03 de la presente
Ley.

TITULO Vil
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN AMBITO ADMINISTRATIVO
CAPITULO |
AUTORIDAD DE APLICACION
ARTICULO 31: La Autoridad de Aplicacion sera la que determine el Poder Ejecutivo.
Debera proveer integralmente a la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios
consagrados en los articulos 42 y 43 de la Constitucion Nacional, en el articulo 38 de la

Constitucion Provincial, y en las demas normas generales y especiales aplicables a las relaciones de
consumo, ejecutando las politicas previstas en esta ley.

CAPITULO I
SISTEMA DE EXAMEN Y CERTIFICACION
DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ARTICULO 32: La Autoridad de Aplicacion propendera, a través de convenios con Laboratorios
Publicos o Privados habilitados al efecto, de Universidades u Organismos Cientificos de
Investigacion, a la disponibilidad de servicios técnicos, para examinar y certificar en forma
periodica las condiciones de seguridad, sustentabilidad y calidad de los productos y servicios de
consumo esenciales, incluyendo ensayos comparativos, para su divulgacion a los consumidores y
usuarios.

CAPITULO Il
ASISTENCIA A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 33: La Autoridad de Aplicacion brindara un servicio de asistencia técnica y juridica,
consulta, consejo y asesoramiento, sobre los derechos y cuestiones relativas a los contratos de
consumo, en relacion a los productos y servicios que se comercializan en el mercado, o de los
proveedores de los mismos, y vias para efectuar denuncias y reclamaciones.

ARTICULO 34: Sin perjuicio de las demas funciones previstas en la presente ley, el Gobierno
Provincial a través de la Autoridad de Aplicacion, prestara un servicio integral y gratuito de



consultas y asesoramiento técnico, juridico, y programas de asistencia a los consumidores y
usuarios que en las relaciones de consumo se encuentren en situaciones de desventaja, necesidad,
inferioridad, subordinacion o indefension, asimismo podran participar como peritos o emitiendo
dictamen en los procesos si fueren requeridos por el juez .

ARTICULO 35: El Gobierno Provincial fomentara el desenvolvimiento de las instituciones
académicas y cientificas, que tengan por objetivo actividades de capacitacion técnica y juridica en
el ambito de las diferentes disciplinas con incumbencia en la defensa de los consumidores y
usuarios, pudiendo solicitar su participacion para el desenvolvimiento de las funciones de
asistencia y asesoramiento.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE LAS NORMAS DE APLICACION

ARTICULO 36: El procedimiento para la inspeccion, comprobacion y juzgamiento de las
infracciones a la Ley de Defensa del Consumidor 24.240 y sus normas reglamentarias en la
Provincia de Buenos Aires, se ajustara a las normas previstas en la misma y a las prescripciones de
la presente ley, siendo de aplicacion supletoria el Codigo de Procedimiento en lo Penal de la
Provincia de Buenos Aires -con excepcion del articulo 430° y de lo previsto en el articulo 23° de la
presente Ley- para resolver cuestiones no previstas expresamente en tanto no resulten
incompatibles con la Ley 24.240 y esta Ley.

DE LAS FORMAS DE APLICACION

ARTICULO 37: Las actuaciones correspondientes a la Ley 24.240 y esta Ley, podran iniciarse de
oficio o por denuncia del consumidor o usuario, sin perjuicio de quienes resulten legitimados por
aplicacion del articulo 26°.

DE LA INICIACION DE OFICIO

ARTICULO 38: Cuando el sumario se iniciare de oficio, si correspondiere, se destinaran agentes
inspectores que procederan a la constatacion de la infraccion, labrandose acta.

ARTICULO 39: El acta sera labrada por triplicado, prenumerada, y contendra los siguientes
requisitos:

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.

b) Individualizacion de la persona cuya actividad es objeto de inspeccion, tipo y numero de
documento de identidad y demas circunstancias.

c) Domicilio comercial y ramo o actividad.
d) Domicilio real o social de la persona.

e) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la diligencia, caracter que reviste,
identificacion y domicilio real.

f) Determinacion clara y precisa del hecho o hechos constitutivos de la infraccion y de la
disposicion legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del personal actuante presenciaron
la diligencia, y en caso de no contar con ninguno, expresa constancia de ello.
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h) Fecha y hora en que se culmin¢ la diligencia.
i) Firma y aclaracion del inspector y de los demas intervinientes.

ARTICULO 40: Labrada el acta en la forma indicada precedentemente, el personal actuante
invitara al responsable a dejar constancia sobre el hecho o hechos motivo de la presunta infraccién
y la existencia de testigos y sus dichos. En caso de no hacer uso de tal facultad, debera dejarse
expresa constancia en el acta. La misma sera firmada por el inspector actuante y por el
responsable o persona con quien se entiende la diligencia. En caso de negativa de este Ultimo, se
dejara constancia siendo suficiente la firma del personal actuante en la diligencia.

ARTICULO 41: El acta labrada con las formalidades indicadas, hara plena fe en tanto no resulte
enervada por otros elementos de juicio.

ARTICULO 42: En el mismo acto se notificara al responsable, factor o encargado, quienes dentro
de los cinco (5) dias habiles podra presentar su descargo y ofrecer pruebas que hagan a su derecho
ante el organismo interviniente, debiendo acreditar personeria y constituir domicilio dentro del
radio del municipio.

ARTICULO 43: Si fuere necesaria una comprobacion técnica posterior a los efectos de la
determinacion de la presunta infraccion, y que resultare positiva, se procedera a notificar al
presunto responsable la infraccion verificada, intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias
presente el descargo por escrito.

ARTICULO 44: El acta sera remitida dentro del término de veinticuatro (24) horas para la
prosecucion del procedimiento. Su incumplimiento sera considerado falta grave.

DE LA INICIACION POR DENUNCIA

ARTICULO 45: La iniciacion del sumario por denuncia, podra formalizarse por escrito o
verbalmente. En ambos casos se acompaiaran las pruebas y se dejara constancia de los datos de
identidad y el domicilio real. En el formulario que al efecto se cumplimentara se hara saber al
denunciante de las penalidades previstas por el articulo 48° de la Ley 24.240, para el caso de
denuncias maliciosas.

ARTICULO 46: Recepcionada la denuncia, se abrira la instancia conciliatoria, a cuyos fines se
designara audiencia. La notificacion de la misma se hara por escrito.

ARTICULO 47: Con la comparecencia de las partes se celebrara audiencia de conciliacion,
labrandose acta. El acuerdo sera rubricado por los intervinientes y homologado.

El acuerdo homologado suspendera el procedimiento en cualquier momento del sumario hasta la
oportunidad del cierre de la instancia conciliatoria.

Si no hubiere acuerdo, o notificada la audiencia el denunciado no compareciere sin causa
justificada, se formulara auto de imputacion el que contendra una relacion suscinta de los hechos
y la determinacion de la norma legal infringida. Notificado el mismo y efectuado el descargo
pertinente, en este estado se elevaran las actuaciones al funcionario Municipal competente quien
resolvera la sancién aplicable. Ello, sin perjuicio de las facultades conferidas por el articulo 44° de
la Ley 24.240.

ARTICULO 48: La incomparecencia injustificada a la audiencia de conciliacion y/o el
incumplimiento de los acuerdos homologados, se considera violacion de la Ley 24.240 y de esta
Ley.

El infractor sera pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del
cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes hubieran acordado.
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ARTICULO 49: Cuando las denuncias hayan sido promovidas en razén de derechos de incidencia
colectiva de los consumidores o usuarios, los acuerdos conciliatorios debidamente homologados
obligaran respecto a todos los consumidores y usuarios afectados por el mismo hecho que motivo el
litigio, quienes tendran la facultad de valerse de los mismos y exigir su cumplimiento.

A tal efecto, el acuerdo debera ser publicado a costa del denunciado, a través del medio de
comunicacion mas conducente.

ARTICULO 50: El auto de imputacion sera notificado al infractor, a fin de que en el término de
cinco (5) dias habiles e improrrogables presente por escrito su descargo, y ofrezca las pruebas que
hagan a su derecho.

PROCEDIMIENTO COMUN

ARTICULO 51: En el escrito de descargo o en su primera presentacion, el presunto infractor
debera constituir domicilio dentro del radio del Municipio y acreditar personeria. Cuando no
acredite personeria se le intimara para que en el término de cinco (5) dias habiles subsane la
omision bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.

Podra ofrecer la prueba que haga a su derecho, proponiendo en tal caso los peritos a su costa.

ARTICULO 52: Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos y
siempre que no resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucion que deniegue
medidas de prueba, sélo se concedera el recurso de reconsideracion.

ARTICULO 53: La prueba debera producirse dentro del término de diez (10) dias habiles
prorrogables por causa justificada. Se tendran por desistidas las pruebas no producidas dentro de
dicho plazo por motivo atribuible al presunto infractor.

ARTICULO 54: La prueba documental original o en copia debidamente autenticada se acompafara
con el escrito de descargo. En ningln caso se admitira documentacion que no relna estos
requisitos.

ARTICULO 55: Si procediere la prueba testimonial, solo se admitiran hasta tres (3) testigos con la
individualizacién de sus nombres, profesion u ocupacién y domicilio, debiéndose adjuntar el
interrogatorio. Se fijara la audiencia dentro del plazo previsto en el articulo 53°. Se hara saber el
dia, hora y que la comparencia del testigo corre por cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo
apercibimiento de tenerlo por desistido

ARTICULO 56: Si se solicitare informe, se proveera dentro de los tres (3) dias habiles, debiendo el
presunto infractor correr con su produccion dentro del plazo de prueba bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.

ARTICULO 57: La prueba pericial se admitira cuando sea necesario contar con el dictamen de un
experto para dilucidar hechos controvertidos en cuestiones que sean materia propia de alguna
ciencia, arte y/o profesion, a los efectos de contar con un dictamen técnico cientifico. El presunto
infractor debera proponer a su costa el perito en la especialidad que se trate, y los puntos de la
pericia. El municipio podra proponer un segundo perito quien se expedira por separado y/o
requerir opinion del area técnica competente sea municipal, provincial, nacional o instituciones
publicas o privadas. El plazo de produccion lo sera dentro del general de la prueba.

ARTICULO 58: Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se procedera al cierre de
la instancia conciliatoria, quedando las actuaciones en condiciones de ser resueltas.
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DE LA RESOLUCION Y SU CUMPLIMIENTO

ARTICULO 59: La resolucion definitiva se ajustara a las disposiciones de la Ley Nacional 24.240 y
normas reglamentarias. Sera dictada dentro del plazo de veinte (20) dias habiles. En ella también
se evaluara la existencia o no de antecedentes en el Registro de Infractores.

ARTICULO 60: Consentida o ejecutoriada la resolucion administrativa, se procedera al
cumplimiento de las sanciones previstas en esta Ley.

ARTICULO 61: Se intimara al infractor a formalizar mediante boleta de deposito el pago de los
gastos de publicidad que arancele el periédico del lugar del hecho, a los fines de dar publicidad a
la condena, transcribiéndose la parte resolutiva y su situacion de firmeza adquirida.

ARTICULO 62: Si la sancidn fuera apercibimiento, se dara por cumplida con su formal notificacion
al infractor.

ARTICULO 63: Si se tratare de multa, se intimara al infractor para que abone su importe y
acredite su pago en el término de diez (10) dias habiles, debiendo acreditarse el deposito
mediante las boletas respectivas, sin cuyo requisito el crédito no se tendra por cancelado.

ARTICULO 64: La falta de pago hara exigible el cobro mediante ejecucion fiscal por via de
apremio, siendo titulo suficiente el testimonio de la resolucién condenatoria firme.

ARTICULO 65: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia y/o producto de la infraccion, el
Municipio lo hara efectivo bajo constancia en acta, relevandose al depositario de sus obligaciones
en el mismo acto de efectivizarse el traslado.

ARTICULO 66: Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de seguridad, higiene,
salud, estado de conservacion, inocuidad o utilidad lo permitiesen, seran incorporados al
patrimonio de establecimientos del area de la salud, minoridad, educacionales o entidades de bien
publico, segin lo aconsejen las circunstancias. Si no fuere posible el destino sefalado, se
procedera a su destruccion bajo constancia en acta y en presencia de dos (2) testigos.

ARTICULO 67: Si la sancion aplicada fuere la clausura del establecimiento o la suspension del
servicio afectado por un plazo determinado, la misma sera efectivizada por personal de inspeccion
especialmente destinado al efecto, labrandose el acta correspondiente.

ARTICULO 68: Si la sancion fuere de suspension temporal en los Registros de Proveedores del
Estado, se procedera a comunicar a la Contaduria General de la Provincia y/o a las Direcciones que
se ocupen de las contrataciones y licitaciones pUblicas o contrataciones directas, para la debida
anotacion de la sancion. Igual temperamento se seguirda respecto de los Municipios, con
intervencion del Organismo competente.

ARTICULO 69: Si la sancion fuere de pérdida de concesiones, regimenes impositivos o crediticios
especiales que gozare el infractor, se cursara nota de estilo al Organismo correspondiente para
que proceda a aplicar la medida adoptada e informar acerca de la misma dentro del plazo de diez
(10) dias, bajo apercibimiento de que su omision sera considerada falta grave.

ARTICULO 70: Las decisiones tomadas por el Organismo correspondiente agotaran la via
administrativa.

NORMAS COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 71: Antes o durante la tramitacion del expediente, se podra dictar medida preventiva
que ordene el cese de la conducta que se reputa violacion a la Ley de Defensa del Consumidor y/o
este Codigo y/o sus reglamentaciones. Asimismo, y con la mayor amplitud, se podran disponer
medidas técnicas, admitir pruebas y dictar medidas de no innovar o para mejor proveer. Se podra
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solicitar el auxilio de la fuerza pUblica al disponer la realizacion de inspecciones y pericias
vinculadas con la aplicacion de la ley y cuando disponga de oficio o a requerimiento de parte
audiencias a las que deban concurrir los denunciantes, damnificados, presuntos infractores,
testigos y perito, entre otros.

ARTICULO 72: Las constancias de la actuacion seran evaluadas con razonable criterio de libre
conviccion. En caso de duda, se estara siempre a la interpretacion mas favorable al consumidor.

CAPITULO V
SANCIONES

ARTICULO 73: Si la resolucion tiene por verificada la existencia de la infraccién, quienes la hayan
cometido se haran pasibles de las siguientes sanciones, las que se podran aplicar independiente o
conjuntamente, segun resulte de las circunstancias del caso:

a) Apercibimiento.
b) Multa de cien (100) pesos a quinientos mil (500.000) pesos.
c) Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion.

d) Clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo de hasta treinta
(30) dias, excepto en los casos que se trate de servicios publicos sujetos a la competencia de entes
reguladores u otros organismos de control.

e) Suspension de hasta cinco (5) anos en los registros de proveedores que posibilitan contratar con
el Estado.

f) La pérdida de concesiones, permiso, habilitacion, licencia, privilegios, regimenes impositivos o
crediticios especiales de que gozare.

ARTICULO 74: Sin perjuicio de la orden de cesacion de los anuncios, se impondra la sancion
administrativa de contrapublicidad al denunciado que a través de la informacion o publicidad
hubiera incurrido en practicas engaiosas o abusivas en infraccion a las normas nacionales vigentes
y a esta Ley.

La rectificacion publicitaria sera divulgada por el responsable, a sus expensas, en la misma forma,
frecuencia, dimension y preferentemente por el mismo medio, lugar, espacio y horario, de forma
capaz de eliminar los efectos de la infraccion.

ARTICULO 75: Los importes de las multas que surjan de la aplicacion de la presente Ley e ingresen
al erario publico municipal, seran destinados Unica y exclusivamente a solventar los gastos que
demande el cumplimiento de la misma.

El ochenta (80) por ciento de los fondos obtenidos quedaran en poder de los Municipios con la
afectacion dispuesta en el parrafo anterior, y el veinte (20) por ciento restante sera girado a la
Provincia a los efectos de solventar los gastos que demande el funcionamiento y la actividad de la
Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 76: En todos los casos se dispondra la publicacion de la resolucion condenatoria a costa
del infractor en el diario de mayor circulacién de la jurisdiccion donde se cometio la infraccion.

La Autoridad de Aplicaciéon conservara estadisticas actualizadas de resoluciones condenatorias
contra proveedores de productos y servicios, debiendo divulgarlas publica y periédicamente. Las
estadisticas y su publicacion, comprenderan asimismo los casos de negativas a celebrar acuerdos
conciliatorios y de incumplimientos de los celebrados.
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ARTICULO 77: En la aplicacion y graduacion de las sanciones previstas en el articulo 73, se tendra
en cuenta:

a) La circunstancia de haber denunciado, celebrado o no un acuerdo conciliatorio, y caso
afirmativo, haberlo o no cumplido.

b) El perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o usuario.
¢) La posicion del infractor en el mercado.

d) La cuantia del beneficio obtenido.

e) El grado de intencionalidad.

f) La gravedad de los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su
generalizacion.

g) La reincidencia.
h) Las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a esta Ley,
incurra en otra de similar naturaleza dentro del término de tres (3) afos de haber quedado firme
la resolucion que la dispuso.

ARTICULO 78: Si del sumario surgiese la eventual comision de un delito, se remitiran de inmediato
las actuaciones al Juez competente.

TITULO IX
DE LOS MUNICIPIOS

ARTICULO 79: Los Municipios ejerceran las funciones emergentes de esta Ley; de la Ley Nacional
de Defensa del Consumidor, y de las disposiciones complementarias, de conformidad con los
limites en materia de competencias y atribuciones.

ARTICULO 80: Los Municipios seran los encargados de aplicar los procedimientos y las sanciones
previstos en esta Ley, respecto de las infracciones cometidas dentro de los limites de sus
respectivos territorios y con los alcances establecidos en este articulo.

Las sanciones que apliquen los Municipios tendran el efecto previsto en el articulo 70.
ARTICULO 81: Corresponde a los Municipios:

a) Implementar el funcionamiento de un organismo o estructura administrativa que se encargara
de ejecutar las funciones emergentes de esta ley. A tal efecto, podran crearse estructuras
administrativas u organismos especializados, o asignarselas a organismos ya existentes con
potestades jurisdiccionales sobre cuestiones afines.

b) Instrumentar la estructura correspondiente a la instancia del procedimiento y a la etapa
resolutiva, cada una de las cuales tendra un funcionario competente a cargo.

c) Deberan asimismo capacitar a su personal y cuerpo de inspectores.

d) Confeccionar anualmente estadisticas que comprenderan las resoluciones condenatorias contra
proveedores de productos y servicios; los casos de negativa a celebrar acuerdos conciliatorios, y
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los incumplimientos de los acuerdos celebrados. Las estadisticas deberan ser divulgadas publica y
periédicamente y elevadas a la Autoridad de Aplicacion.

e) Facilitar la tarea del Organismo Municipal encargado de aplicacion de las funciones y
atribuciones que les acuerda esta ley, creando tantas Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor como lo consideren necesario, teniendo en cuenta sus caracteristicas demograficas y
geograficas.

Las Oficinas Municipales tendran las siguientes funciones:

Prestar asesoramiento y evacuar consultas a los consumidores y usuarios.

Brindar informacion, orientacion y educacioén al consumidor.

Fomentar y facilitar la creacion y actuacion de asociaciones locales de consumidores.

Efectuar controles sobre productos y servicios, en la medida que sean compatibles con el régimen
de competencias municipal, y en su caso, elevar las actuaciones al organismo municipal de
aplicacion para la sustanciacion del procedimiento pertinente.

Recibir denuncias de los consumidores y usuarios.
Fijar y celebrar conciliaciones entre el denunciante y la empresa denunciada.

Elevar las actuaciones al organismo municipal de aplicacion en el caso que fracase la conciliacion,
o para su homologacion.

Propiciar y aconsejar la creacion de normativa protectiva de los consumidores en el ambito de
competencia municipal teniendo en cuenta la problematica local o regional.

Colaborar con el Gobierno Municipal en la difusion de las campafas de educacion y orientacion al
consumidor.

Asistir al organismo municipal en todo lo que esté a su alcance.

ARTICULO 82: A los fines establecidos en el articulo 83°, el Gobierno Provincial a través de la
Autoridad de Aplicacion debera:

a) Contribuir con la implementacion y desarrollo permanente de los Organismos Municipales sobre
los que recaiga el ejercicio de las atribuciones conferidas por esta Ley, mediante planes especiales
de ayuda; asistencia financiera, técnica y juridica.

b) Para evitar la subsistencia de eventuales criterios contrapuestos respecto del juzgamiento de
casos similares, llamara a un “Plenario Anual” al que seran convocados todos los Municipios de la
Provincia a los efectos de unificar el criterio futuro a seguir sobre cada tema sometido al mismo.
El criterio que adopte el plenario respecto de cada tema sera vinculante en lo sucesivo para todos
los Municipios de la Provincia de Buenos Aires. El Plenario se constituira con los Municipios que
asistan a la convocatoria y sus decisiones se tomaran por mayoria simple. El lugar de
funcionamiento sera rotativo y su asignacion sera por sorteo entre los municipios que se postulen
para oficiar como anfitriones.

c) Velar en todo momento por el adecuado cumplimiento y ejercicio de las atribuciones y
funciones que esta Ley otorga.
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TITULO X

MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIAS DE LOS

CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 83: Autorizase al Procurador General de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia, a asignar a funcionarios del Ministerio Publico, la funcién especial de defensa de los
consumidores y usuarios, pudiendo a tal efecto crear Promotorias de los Consumidores y
Usuarios.

ARTICULO 84: Los funcionarios y dependencias del Ministerio Publico que resulten
especializados en la defensa de los consumidores y usuarios, tendran las siguientes funciones
especificas, sin perjuicio de las emergentes de las demas normas vigentes:

a) Asesoramiento y asistencia juridica a los consumidores y usuarios.

b) Desarrollar _de oficio o a pedido del interesado, la investigacion de hechos atinentes a
relaciones de consumo, que puedan significar lesiones o amenazas a los intereses de los
consumidores y usuarios, y adoptar en su caso las medidas de accion pertinentes.

c) Representar los intereses de los consumidores y usuarios para la prevencién y/o solucién de
conflictos frente a los proveedores de productos y servicios, tanto extrajudicialmente como
judicialmente en los términos de los articulos 26° y 27°, e incluso de oficio cuando se trate de
intereses generales o derechos de incidencia colectiva.

d) Velar, dentro de los limites de sus atribuciones, por el efectivo respeto por parte de los
Poderes Publicos, a los derechos constitucionales de los consumidores y usuarios.

* Lo subrayado se encuentra vetado por el Decreto de Promulgacion n® 64/03 de la presente
Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 85: Hasta tanto se encuentre en funcionamiento el fuero Contencioso Administrativo en
la Provincia de Buenos Aires o, luego de ello, en aquellos Departamentos Judiciales en los que no
existieren juzgados o tribunales de ese fuero, la revision judicial de las sanciones aplicadas estara
a cargo de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 86: Los expedientes iniciados ante la Autoridad de Aplicacion, continuaran en tramite
en la misma hasta su resolucion.

ARTICULO 87: Los expedientes iniciados en los Municipios, continuaran en tramite ante los
mismos, hasta su resolucion.

ARTICULO 88: Los expedientes que se encuentren con audiencia designada, continuaran su tramite
en el organismo que fijo la fecha de audiencia, hasta su resolucion.

ARTICULO 89: Deroganse todas las Leyes, Decretos, Resoluciones y Disposiciones que se opongan
al presente Codigo de Implementacion.

ARTICULO 90: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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DECRETO 64
La Plata, 16 de diciembre de 2003

VISTO lo actuado en el expediente 2100-27.129/03, por el que tramita la promulgacion de un
proyecto de ley, sancionado por la Honorable Legislatura en fecha 27 de noviembre del corriente
afno, mediante el cual se establece el Codigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios , y

CONSIDERANDO:

Que la iniciativa en cuestion establece las bases legales para la defensa del consumidor y del
usuario, segln los términos del articuto 38 de la Constitucion Provincial, teniendo por objeto
establecer las reglas de las politicas pubiicas y mecanismos de implementacién en la materia en el
Ambito provincial.,

Que liminarmente, es dable advertir que los adiculos 23 y 30 de la propuesta establecen normas,
de procedimiento sumarisima para las acciones promovidas por consumidores a usuarios contra
proveedores de productos a servicios, fijando la competencia en la materia de los Juzgados civiles
y comerciales;

Que dicho régimen resulta incompatible con los postulados de la Ley 12.008 y sus modificatorias,
que expresamente consagra la competencia contencioso administrativa en dichas acciones, en
cuanto se encuentren regidas por el derecho administrativo, razén por la cual devienen
observables los articulos precitados;

Que idéntica determinacion cuadra exponer respecto del inciso c) del articulo 26 y parcialmente
de su similar 27, en la medida que establecen la legitimacion activa del Ministerio Publico cuando
los derechos de los consumidores y usuanos resulten afectados, incorporando, de tal modo, una
considerable carga de tareas a dicho Organismo y obligandolo a entablar acciones en cualquier
caso. En tal sentido, se prefiere acotar, mediante la objecién planteada, la intervencion del mismo
a aquellos supuestos de, abandono de la accion por parte de las Asociaciones legitimadas;

Que por ultimo, en virtud de las funciones que se establecen a organismos provinciales y
municipales de aplicacién de la ley, aparece como inconveniente el Tituto X del proyecto
analizado, ya que se superpondrian con las asignadas a las promotorias, resultando una
muitiplicacion de organismos para actuar en un mismo campo;

Que atendiendo a las razones precedentemente expuestas y conforme a fundamentos de
oportunidad, mérito y conveniencia, se estima procedente ejercer las facultades conferidas por los
articulos 108 y 144 inciso 2) de la Constitucién Provincial.

Por ello,
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA:

Articulo 1°.- Vétase en el.proyecto de ley sancionado por la Honorable Legislatura con fecha 27 de
noviembre de 2003, al que hace, referencia el Visto del presente, lo siguiente:

a) el segundo parrafo del articulo 23-
b) el articulo 30.

c) el inciso c) del articulo 26
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d) en el articuto 27, la expresion “cuando no intervenga en el proceso como parte”.-
e) el Tituto X en su totalidad.

Articulo 2° - Promulgase el texto aprobado, con excepcion de las observaciones dispuestas en el
articulo precedente.

Articulo 3° - Comuniquese a la Honorable Legislatura.

Articulo 4° - El presente Decreto sera refrendado por el sefor Ministro Secretario en el
Departamento de Gobierno.

Articulo 5° - Registrese, comuniquese, publiquese, dése al Boletin Oficial y archivese.
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